
 

 
 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ภายในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
ของ  

 
เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  

 
 
 
 

 



 
รายงานผลการด าเนินการตามมาตการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลหนองไผ่ลอ้ม อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา  

 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลหนองไผ่
ล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้  

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 1.การป้องกันการทุจริต 

 

1.จัดท าคู่มือแนวทางปฎิบัตสิ าหรับ
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฎิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการป้องกันการ
ทุจริต 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

ด าเนินการจัดท าคู่มือแนวทางปฎิบัติฯ
ส าหรับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต 

 https://www.nongpailomcity.go.th/

 -1..ลดโอกาสการเกิด
ทุจริต คูม่ือดังกล่าว
สมารถช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถระบุ
และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.ลดความเสียหายที
เกิดจากการทุจริตฯ-- 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

2. มาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะและ
ก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพือ
ก ากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลต าบล
หนองไผ่ล้อมต่อสาธารณชน โดย
พิจารณาให้มกีารเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็ปไชต์ขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นและสือ่ออนไลน์ 
รูปแบบอื่นๆ 
2.ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากับ
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่างๆ
กฎเกณฑ์ข้อกฎหมาย ข้อบัคับ และ
สถานที่ให้บริการอย่างชัดเจนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อประชาชน 
3.ติดตามผลการด าเนินการตาม
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม 
4.รายงายผลการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและก ากับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้ผู้บริการ
ทราบ 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 ด าเนินการจัดท ามาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ 
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 2.ระดับความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ
มีเพ่ิมขึ้นหน่วยงาน
ภาครัฐมีความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่
วางใจของประชาชน
มากขึ้น 
3. ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนใน
การตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐมีเพิ่มขึ้น 
ประชาขนสามารถม่ี
ส่วนร่วมในการติดตาม
และตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐไดม้ากขึ้น 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 3. มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 

 1.จัดท าคู่มือแนวทางปฎิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการซึ่งระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทต่างๆ 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฎิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

ตุลาคม 2565 ถึง 
กันยายน 2566 

 

จัดท าคู่มือแนวทางปฎิบัตกิารใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 https://www.nongpailomcity.go.th/

 1.สร้างความเข้าใจที
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัยพย์สินของทาง
ราชการ คู่มือนี้
ก าหนดหลักเกณฑ์
และแนวทางการใช้
ทรัพย์สืนของทาง
ราชการไว้อย่างชัดเจน
และครอบคลุม 
2.ลดปัญหาการสูญ
หายและช ารุดเสียหาย
ของทรัพย์สินของทาง
ราชการ คู่มือนี้
ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไว้อย่าง
เคร่งครัด 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

4.นโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัน
จาการปฎิบัติหน้าที่  
(NO Gift No Policy) 

 1.เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม มีการ
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือ
ของก านัล จากการปฎิบิตหน้าที่  
(NO Gift No Policy) 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

 ธันวาคม 2565 
ถึง กันยายน 2566 

  ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือ
ของก านัล จากการปฎิบิตหน้าที่  
(NO Gift No Policy) 

 https://www.nongpailomcity.go.th/

คณะผู้บริหาร 
พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
ปฎิบัติตามนโยบายไม่
รับของขวัญของก านัล
จาการปฎิบัติหน้าที่  
(NO Gift No Policy) 
 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, 
ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได้ 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อมหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและ
บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที ่2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.17 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

i2 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
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i3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่  

i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

i30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม  
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e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
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e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
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o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

ขาดองค์ประกอบ 

      (3) ปัญหา/อุปสรรค 

      (4) ข้อเสนอแนะ 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขาดองค์ประกอบ 

    (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ขาดองค์ประกอบ 

      (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 

 

 

 

  



 
 


