
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประชาชน
ยื่นเอกสาร
-บัตรประจ าตัวประชาชน
-ทะเบียนบ้าน
-หนังสือมอบอ านาจ

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นายก ผอ.ศูนย์ /เจ้าหน้าท่ีประจ าศนูย์
ฝายต่างๆ

เจ้าหน้าท่ี 
- รับเร่ือง/ตรวจสอบ
/บันทึกข้อมูลในระบบ
-ส ารวจประชาชนในพื้นท่ี
-รวบรวมข้อมูลประชาชน
เสนอคณะกรรมการฯ

อปท. เบิกจา่ยเงินจดัซื้อวัสดุ
มอบให้ประชาชน
รายงานผลประชาสัมพันธ์

ไม่เกินความสามารถ

เกินความสามารถ

ประชาชนได้รับความช่วยเหลือ
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สถานที่กลาง

ศูนย์ช่วยเหลือ

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้้จ่ายเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ.ศ. 2560 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

สถานที่ให้บริการ : 
-ศูนยช์่วยเหลือประชาชนของ อปท.
-ศูนยป์ฏิบัติการร่วมฯ (สถานที่กลาง)
เปิดให้บริการ : เวลาท าการราชการ

ช่องทางการให้บริการระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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กรณีประชาชนมายื่นขอความช่วยเหลือศนูย์ปฏิบัตกิารร่วม (สถานที่กลาง)

ประชาชน
ยื่นเอกสาร
-บัตรประจ าตัวประชาชน
-ทะเบียนบ้าน
-หนังสือมอบอ านาจ

ศูนย์ปฏิบัติการร่วมฯ
-ท้องถ่ินอ าเภอ
-เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์

เจ้าหน้าที่ 
- รับเรื่อง/ตรวจสอบ
-รวบรวมข้อมูลประชาชน
ส่งให้ อปท.

ศูนย์ช่วยเหลอืประชาชน
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

คณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชนของ อปท.
- พจิารณาช่วยเหลือตาม
ระเบียบฯ
- ปิดประกาศรายช่ือ
- รายงานผลให้ อปท.
- ควบคุมการปฏบิัตหิน้าที่

คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน
ของ อปท.
- พจิารณาช่วยเหลือตามระเบียบฯ
- ปิดประกาศรายช่ือ
- รายงานผลให้ อปท.
- ควบคุมการปฏิบัตหิน้าที่

เจ้าหน้าท่ี 
- รับเรื่อง/ตรวจสอบ
/บันทึกข้อมูลในระบบ
-ส ารวจประชาชนในพ้ืนท่ี
-รวบรวมข้อมูล เสนอ
คณะกรรมการฯ

ส่งอ าเภอ/จังหวัด 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

กรณีประชาชนมายื่นขอรับความช่วยเหลือ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ อปท.



กระบวนการ/ขั้นตอน และระยะเวลา

1
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4
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อปท. เบิกจ่ายเงินจัดซื้อ
วัสดุมอบให้ ประชาชน
รายงานผลประชาสัมพันธ์

ไม่เกินความสามารถ

เกินความสามารถ

สถานท่ีกลาง
ศูนย์ช่วยเหลือ

FIRE DEPT

ประชาชนได้รับความช่วยเหลอื

สงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
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กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดท้ีองถ่ิน 

กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
02-241-9000 ต่อ 2322
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